
Аналитический 0тчет
Итоги проведения независимой оценки качества условий оказilния услуг в

сфере культуры и искусства )цре}fiдениями, подведомственными Министерству
культуры Забайкальского края

в 2020 г.

Согласно .Щоговору Nb1 с Министерством культуры Забайкальского края на
выrrолнение работ по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания
государственных услуг гIреждениями, подведомственными Министерства культуры

'Забайкальского края от 03 марта 2020 года, Автономная некоммерческая организация по
оказанию услуг в сфере культуры и искусства <<Продвижение) провела независимую
оценку качества условий оказания услуг следующими r{реждеFlиями, подведомственными
Министерству культуры Забайкальского края :

1. Госуларственное автономное )п{реждение <<Военно-исторический центр <<Дом

офицеров Забайкальского края));
2, Государственное автономное уlIреждение культуры <Забайкальская государственная
кинокомпания>;
3, Государственное }цреждение куJIьтуры <<Нерчинский краеведческий музей>;
4. Госуларственное учреждение культурьi <<Агинский национальный музей им. Г,
Ilыбикова>:
5. Государственное учреждение культ}ры <ЗабайкальскаJI KpaeBarl библиотека им, Щ.
Жамцарано>>.

В соответствии с техническим заданием на выполнение работ в рамках проведения
независимой оценки качества условий оказания услуг государственными учреждениями
культуры Забайкальского края в 2019 году, с }rчетом Постановления Правительства
Российской Федерации от 3l мая 201В г. М 63В (Об утверждении Правил сбора и
обобщения информачии о качестве условий оказания усJr}т организациями в сфере
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными
r]реждениJ{ми медико-социа,ltьной экспертизы>, сбор, обобщение и анализ информации о
качестве 

условий 
оказания 

услуг учреждениями 
кульT 

ры 
проводились по следующим

направлениям:
- аныIиз показателей, характеризующих открытостi 

" досrуrrность информации об
организации (информационные стендiы в помещении организации и официальные сай,гы
организации);

- анализ показателеft характеризующих комфортность условий предоставлениJI

услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг (анкетирование);
- анализ показатеJIей, характериз_yющих доступность услуг для инвалидов.
Работы были проведены в период с 3,03.20l9 по 30,10.2020 (согласно

ffополнительному соглашению к !оговору JФl I]а выполнение работ по сбору и обобlшению
информации о качестве условий оказания государственных услуг )r.{реждениями,
подведомственными Министерства культуры Забайкальского края).

1.Оценка уровня открытости и доступнOсти информации об ор.анизации
Объектами независимой оценки уровня открытости и доступности информации

стали официальные сайты и информационные стенды государственных 1пlрежлений
культуры Забайкальского края;
1. https://domoficerov.com/ Госуларственное автономное г{реждение <<Военно-

исторический центр <<Дом офицеров Забайкальского крiш).
2, http;//kino,chita.muzkult.гu/ - Государственное автономное учреждение культуры
<<Забайкальская государственн;uI кинокомпания>>.
3. httрs://нерчинский-музей.рф/ - Государственное учреждение культуры <Нерчинский
краеведческий музеfu>.



4, https:/iagamuzey.rT_ri Гссударственное учреждение культуры <<Агинский
национальный музей им. Г, Щыбинопа>>.
5" https://www,agalibг,ru/ - Госуларственное учреждение к.чльтуры <<Агинская краевая
библиотека им. Ij. iКамцарано>>.

Анализ р!нтернет-Сайт*чч госуJiагlс,гtsеЁных учреэкдений культуры шроводился
методом спл{оlшнOго шросмотра С*l\*Р])Кr{}{огi] странищ web-pecypca (скринр{нг наличия) с
выявлениеМ И фиксацlаеЙ Ерi4.зЕакOЁ] наличия сOответствуюi]dих текстов, 1цобства
шоисковсй дос-ry-*пЕости ипф орм аidиrl дгiя пс с етителя Интернет- сайта.

, Сайты анализировёлись а тецеЁ{ие всего гiериода проведения работы нескольк0 разп0 состоянию на: 2"09.20ZiJ, /+"09.2S2_]i}, 8.09,2020, 10.09.2020, l4.09.2028, 15,09.2020,
17,09,2020, 21.09.2Е20, 23,*g"2*2i}, 25,09,282fi, 28.09,2020, 29.с9"2020, зfi"09,2820,
01. 10.2020,

расчет пOказателей, характеризуtfiщих критерий оценки качества условий Gказания
услуг <<Открытость и доступr-{i]сть :тtтформации об организащии сощиальной сферы>>
производился по следу}ощим фiлрл,t,vлам:

цt.,-{0.Зхý""16 + fl,ЗхП"д"., + 0,4х ГIп-о'*Руо)

Рейтитяг гФ сударствеý{Ёýьях учр е}кденкtй куяьтуры Ео критецlрtЕФ
<<Gткдrыт*сть Et дФстуЕtЕ€Ф*ть жввфорпваrýик *6 оgrганизации сФЕ{иаяьнФй сферы>

Наименование организации Показате
ль оценки
качества

l'осударственное учреждение культуры <забайкальскiш краеваJI
библиотека им. Ц, Жамцарано>>

18*

r осударственное учреждение
им, Г, Цыбикова>>

Idультуры <<Агинский национ;lльный музей iU{}

осударственное аtsтGнO&{FIое учре}кдение культуры <<Забайкальская
эсYдарстве}it{ая кинокOмfi a1-1ия}i

99

99

| Госупарственное автономное учреждение <<Военно-исторический це"Ър
| <Дом офицеров Забайкальского_края>;' _

98

Показатель, характеризу,i*щий откръýость и дGступность орга!{изации, состоит из :

а) значение показателя ctjeнkи качества <<соответствие информации 0 деятельности
организации социальной сферы, размеrценной t;а общедоступных информационных
ресурсах, ее содер}канию и порядк;ч {форме), установленным закоцOдательными и иньiми
нормативными Пl]аВOЕЫТч!и aKTaM}{ Российской Федераrдию> (Пr"о) оЕределяется по
фОРм.,rлg;

Исаа,
ll
r rиНФ yI

нсрм-с,генд "' )* rоо,



ТРебОВанИя к объему информации на стенде и} сайте организации социальной сферы
совпадаiOт {в сфере культуры);

И,чrр*-"r"*r^ - Объем информаllчlрl t'чrэпllt-lr:сrпбс }4аmерuала6/еOuнuц uнфорпtацut;),
разь,{ещение которой на стенде в помеIце}jriJ-4 оI.rгаf{IIзации социальЕIой сферы установлено
нормативными правовыми актами;

Иgoрц-62;1 - объем информащии {к*лччесп.6о маmерuалобlеаuнuц uнфорi,аацuч),
РаЗМеLценИе котороЙ i{a официа"пьноvt ;:аЙте sрганизации социальноЙ сферьi в сети
<<ИнтернетD ;r6ln"ourreнo норматрtвными IiЕЕвOЕiзлltrи актами,

Наименование организации

I осударственное автономное учреждение (Военно-исторический центр
<Дом офицеров Забайкальского края>;
Государственное автономное учреждение культуры <<Забайкальская
гоqударственная кинокомпанияD ;

показатель
оценки
качества

100

1 tJt,

Государственное учреждение культуры <<Нерчинский краеведческий
музей>>;

i00

Государственное учреждение культуры <<Агинский нациоrIальный музей
им. Г. Щыбикова>;

1в0

Госуларственное rIреждение культуры кЗабайкальская KpaeBajl
библиотека им. Ц, Жамцарано>>.

1s8

б) показатель оценки качества <<Соот,ветствие информации о деятельности
ОРГаниЗации социальноЙ сферьi, размещенной на общедоступных информационных
РесУрсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации>

ЗНачеЕие показателя оценки качества <<Налrичие на официальном сайте организации
СОциальноЙ сферы информации о дистанционных способах обратной связи и
взаимодеЙствия с полr{ателями услуг и их функционирование>> (По".,) опредеJuIется по
формуле:

Пд".. =Тд".,'Сдr.r,
где:
Тд"", - КОЛИЧеСТВО ,баллов за наличие на официальном сайте организации

информации о дистанционных способах взаI{модействия с получатеJlями услуг (по 30
баллов за каждый дистанционный способ);

с*., - количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с
ПОЛrIаТеЛяМи УсЛУг, информация о ко,горьш ра]мещена на официальном саЙте организации
социальной сферы.

Хjаиlrtенование организации

Государственное автономное учреждеrшtе <<В*енFIO-исторический центр
pl оФицеров Забайкалыкого

Государственное автономное }rчре}кдение рlуJIьтуры <Забайкальская
госуда Iлная киноiiомга лlиrl ;} ]

Показате
ль оценки
качества

Государственное учре}кдеfiие кулът},рь{ <tНерчинский краеведческий
&{tr/зеи>;_

Госуларственное учреждение культугьт <<Агинский национальный музей
ипr. Г, 1dыбикова>>;

кзабайкальская

1пп

lпп

i00

,{ пп

1с0



библиотека им. Жа н0},

в) знаL!ение пOi{азiiтелff 0ценкИ качества <.Щоля получателей ус,цуг,
УДОвлетворенных открытостьi01 iIoJtHoToй и доступЕостью информации о деятельности
организации социа,пьной сферыr> {ПО-.ПГо_), определяется Tro формуле:

\,rJ г].еtlд

ГIо'*Руд
У."й,

Чо ),l00,
бщ -сайт

ч
общ -стенд

Чобщ-сайт - ЧИСЛО ОilРОШеННЫХ

удовлетворенности открытость}0, полнотой и
официальном сайте,

гFiая{дан, ответивших на воI]рOс 0б
дост"!/пнOстьrо инфор&{ацI4и, размещенной на

где:
У"r""д - число получателей услуi,, удовлетворенных открытостьIо, полнотой и

ДоСТУПностью информации, разvtещенноЙ на информационЕьIх стендах в помещении
организации социальной сферы ;

Уса*т - число ПолгIателей услуг, удовлетворенных открытостью, полноiой и
доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;

чобщ - общее число опрошенных получателей услуг;
Чобщ-стенд - ЧИСЛО ОПРОШеННЫХ ГРаЖДаН, ОТВеТИВШИХ На ВОПРОС Об

УДОВЛеТВОРенносТи открытостью, пол}IотоЙ и доступностью информации, размещенноЙ на
информациOнных стендах:

Наименование организации Показате
ль оценки
качества

Государственное учреждение культуры <ЗабайкальскаJI краевая
библиотека им. Ц. Жамцарано>>.

сlсi

Государственное учреждение культуры <<Агинский национальный музей
идцД, Щыбикова>;

GG

98

Государстtsенное автономноЁ учtrэежцение культуры <<Забайкальская
государственЕая кинокомfl а Hriя}) ;

от

Государственное автономное учреждение <<Военно-историtIеский центр
(Дом офицеров Забайкальского края>};

1. ГосударствеЕIное автономное учреждение
<<Военно-исторический центр к[ом офицеров Забайка"тrьского краяD

(https : /ldomoficerov.com/ )

При посещении официальното сайта учрежденшI хотелось бы отметить его сложную
наВиГациЮ, в связи с большим количеством структурных подразделениЙ. Специалистами
учреждения принято решение изменить дизайн и навигацию сайта, сделать его удобным
для пользователеЙ. Представлена информация по всем подразделениям учреждения с
Полным текстовым описанием, фотографиями и видеоматериалами. У r{реждения
отсутствуют- копии лицензий, подлежащей лицензированию в соответствии с
ЗаКОнодательством РФ, так как специалисты не оказывают соответствующие виды
деятельности.

В период проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,



наблюдалась работа учреждения по наполнен;41tl сайта в соответствии с устаноRленными
требовалтияпси. Были дополнеFIы Kpi{Tepplt{ :

€ материально-техническOе oбectle.ieниe предоставленияуслуг;

" раздел офищиального сайта <<Част* задаtsаемые вопросыi}.
На информационном стенде ts поме{ltенLlи организации были дополнены критерии:

s виды предостаЁляемых усJIуг организацией культуры;
s перечень оказываемых плзт}{ых у"сшуг; щены {тарифы) на услуги;
в результаты незаtsисирrой ощеr{ки KalieCTBa усl-ловий 0казания услуг.

2. Государственное автономное r{реждение культуры
кЗабайкальскilя гOсударственнilя кинокомпания))

(http ://kiпо.сhitа.muzkult.ruЛ
На главной странице сайта указаны полное и сокращенное наименование

учреждениJI, номер телефона данного учреждения. Отображены все филиалы организации,
их руководители, а также контактные телефоны и адреса электронной.почты. В,полном
объёме представлены необходимые документы. Представлена информация о планируемых
мероприятиях- яркие афиши, объёмная новостная лента и планируемые события.

У учреждения отсутствуют коilии лицензий, подлежащей лицензированию в
соответствии с законодательством РФ, так как специалисты не оказывают соответствующие
виды деятельности,

В период проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
наблюдалась работа r{реждения по наполIIению сайта в соответствии с установленными
требованиями. Был дополнен критерий:

. раздел официального сайта <<Часто задаваемые вопросы)>.
Проведена общая работа с сайтом, .Щля удобства использования посетителями сайта

были убраны повторяющиеся разделы.
На информационном стенде в помещении организации были дOполнены критерии:

. дата созданиJI организации культvвы, сведения об учредителе/уlредителях,
контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты

учредитеJIя/учредшгелей ;

. перечень оказываемых платных услуг.

3, Госуларственное учреждение культуры
кНgрчинский краеведческий музей>

(https ; //нерчинский-музей. рфД
Положительным моментом является то что на главной странице официального сайта

учреждения представлена новостная лента и сторонние сайты и порталы Нерчинского
района, Забайкальского краJI и Российской Федерации для удобства пользователей сайта.

В период проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
наблюда-шась работа учреждения по наполнению capiTa по критериям:

. материально-техническое обеспечение предоставление услуг;

. результаты независимой оценки качества условий оказания услуг;

. раздел официального сайта <<Часто задаваемые вопросы>);

. копия документа о порядке предоставления услуг за плату.
Критерии для информационного стенда раскрыты в полном объёме.
У rIреждения отсутствуют копии лицензий, подлежащей лицензированию в

соответствии с законодательством РФ, так как специалисты не оказывают соответствуюlцие
виды деятельности.

4. Госуларственное гIреждение культуры
кАгинский националъный музей им. Г. Щыбикова>

(https : //аgаmuzеу.гiй



Посетителям данного сайта легко _узЕать о планируемых мероприятиях, поскольку
1,Iдет постоянное обновление л*овестной леЁты. Хотелось бьi отметить достуIIную
навигацию сайта,

В период ilроведения нЁзав?{сиу,ой 0ценки качества уславий оказания услчг,
наблюдалась работа -,ччрежденрiя цс ЁзliоJiнени}t} сайта в соответстЕии с чстановленными
треб ованиями. Былрi до fi олнень{ нF.} и,л,€F:ии :

. сведения об }iчредитеJ]еiучредитеJIях, контактные телефсны;
а копии дскументов о 1]оlэядке fiредоставления услуг за шлату'-;

, 
, G резJчльтаты незав}lсirмой оценки качества условий оказания усл}iг;

. рездел официа;rьi+ог* сайiт,а <<Частс задаваемые вопросы>,
На информащиOнном стенде ts п*мешi,ении оtrганизации были дополЕ{ены критерии:

' инфорлtация о fiлаilzтрyемых мел]оприятиях
. результаты независттиоI? 0ще-яки качеaтва.

У yчреждения отс}рrстЕуiст коfiии лицензий, подлехсащей лицензированию В

сOответствии с законодательством РФ, так как сЕециалисты не оказыва}от соответствуюlцие
виды деятельнострi.

5. Государственное учреждение культуры
<Агипская краевirя библиотека им. Ц. Жамцарilно))

(@
Положительным в работе сайта явJuIется открьlтость информации по всем

требованиям оценки данного учреждения. У уlреждения отсутствуют копии лиценЗий,
подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством РФ, так как специалисТы
не оказывают соответствующие виды деятельности.

В период проведения независимой оценки качества условиЙ оказания услуг,
наблюдалась работа учреждения по наполнению сайта в соответствии с установпенныМИ
требованиями. Были дополнены критерии:

. раздел официального сайта <<Часто задаваемые вопросы>>;

. копия устава организации культуры,
Критерии для информационного стенда раскрыты в полном объёме.

Таким образом, можно сделатъ вьlвод о том, что учреждениями купЬТУры
Забайкальского края работа цо наполнению официальных сайтов в сOответСтВии С

требованиями, установленными,iтриказом Министерства кульryры Российской Федерации
от 20.02.2015г. j\b277 <Об утвержлении требований к содержанию и форме предоставлениJI

информации о деятельности организаций кульryры, размещаемой на официальных саЙтах

уrrолномоченного федерального оргаЕа исполнительной власти, органов государственноЙ
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организациЙ
культуры в сети <<Интернет> ведется в соOтветствии с действующим ЗаконодаТелЬСТВоМ И

нормативно-правовыми актами на должном уровне.

2- Ко*аф*ртЁкФ*ть у*л*вжй ýýредsстаЕJýеЕ{яя услуг.

Расчет показателей, характеризующих комфортность условиЙ предоставления УСлУГ,
производился по следующим формулам:

K?n .(С,Зх |iflкоч(, 1с , г 0. i , П",,*,,л + 0,З * Пп-п"мФул),

Рейтикг гGсударствея{жьýх:/чре}$деЕхий Ky.lTbTypbý шо комфортност*х условиЙ
ЕвЕэедфставлежия услуг

Наименование орi-а}{изаL{ирl пOказ&тель 0ценки



KarIeajTBa

ГосуларственнOе учреждение ityлbт},Tbi <<Агинский
национальцщйдуqеЁцдц Г, Цыбиковар ;

GпJJ

Государственное учреждение ку,пьч,Fы <<Нерчинский
краеведческий музей>> ;

Е8

Государственное автонOмное }rчре)riдение <<Военно-
исторический центр <Дом офищеров ЗабайкальскOго края>;

96

Государственное учрelкдение культуры <Забайкальская краеваJI
библиотека им, Ц. Жамцарано>>.
Госуларственное автоЕомнOе учреждение культ}ры
<ЗабайкальскаJI государственная кинокомпания));

95

ы

Расчет показателей, характеризуit]ЕIих крiатерий оценки качества <Комфортность
1zсловий шредоставления услугl в том чигjле время ilжидания предоставления услуг>>:

а) значение показателя оценки качества <<Обеспечение в организации социальной
сферы комфортных условий предоставлен],iя услуг)> iПпоrф.у.r) спределяется по форiи.чле:

if*о.,ф.}.о = 'i'кч,4ФХ Скомф,

где:
ткомф- количество баллов за наличие в организаilии комфортных условий

ilредOставлеIмя услуг (пс 20 ба,плов за кажiдOе комфортное условие);
скомф - количество комфортных условий предоставления услуг,

НаименоваЕие организации показатеJIь ощенки
качества

Госуларственное автоЕомное учреiкiiение <<Военно-
р{стоLичесщий центр кЩом офицеРсв Забайкальского края>i ;

1пп

Государственное автономное учреждение культуры
<<Забайкальская госyдарственная киноко},Iпания)i ;

tG0

Государственное rIреждение культуры <<Нерчинский
краеведческий музей>> ;

l .1гl
l i]t,

Государственное учреждеFIие к_yльтурьi <<,Агинский
нациоЕальный музей им. Г. i{ьiбикоЬа>;

1 iJij

Госуларственное учре}кдение KyJrbrypы <<Забайкальская краевая
библиотека им, Ц. Жамцарано>>,

100

б) время о}кидания предостав,i]еяия уi]луги. Псказатель не п}]именяется для оценки
организациr1 в сфере культуры - при расчfjте итсгового значения крршерия <<Комфортность

условиЙ предоставления услуг>) для данньiх организациЙ показатель рассчитывается как
среднее арифметическое количество баллов fiс изеlеряемь]м ilоказателям,

Наименование организации показатель оцеilки
качестtsа

Государственное учреждение кvль"г}/ры <Агинскирi
национальный мyзей им, Г. Цыбикова>;

оа

Государственное учреждение культуFы <<Нерчинский
краеведческий музей>> ;

98

ГосударственнOе автономное учFJеждение кВоенно-
исторический центр кДом офицеров ЗабарiкальскGI,о края));

yt)

Госуларственное ),чрежден}.{е культуры кЗабайкальская краеtsая
бибlтиотека им. Щ. Жамцарано>>.

у4

Госyдарственное автонOмное учре;кдение кyJIьтyЕ}ы tJ J



кинOкомi]ан7Iя))]

в) значение пOказателя olleнK]и idачества <fiоля получателей услуг удов.шетвOренньж
комфортностьtо предоставления услуг организацией социальной сферы> (П"О*фrr,)

определяется по формуле:

П*о'фуо = -_# xl00,

, где
УКОМф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью IIредоставления

услуг организацией социальной сферы;
Чоощ - общее число опрошенньж полr{ателей усл}rг.

ГосударствеilнOе гrреждение культуры ..<Агинскlзй

национальtlьм м й им. Г. I_1ыбикова>;
Государстtsенное учрех{дение культ},Fьi <<Нерчинский

ческил1 зей>>;

Госуларственное a,BTL]Ho}4i-i{_la учреждение <<Военно-

исторический <Дом офицеров Забайкальского
Госуларственное учреждение культуры <<Забайкальскiш краеваJI
библиотека им, Жаъц о)},

Госуларственное
zкзабарiкальская гOс

;iij,'i'l, ;j,_:, -"]', учреждение КуЛЬТУРЫ
iiEЯ itiii,} ;i'..jIliIlё,H?iЯ}i,

а

€

ф

МаксрIмальная величиýа в кр!атеi]рiи rltrtQ!4фQртчость условил1 предоставления
Lqдуд) - 100 баллов. Респондентаьа dьтло предлOжено оценить комфортность условий
пребывания в организации культч-рь1

В первом Iтоказателе рЕсijондентьj 0ценивали:
наличие коь.rфортной зоны отдь{ха (ожtлда.ния), сборудованной соответстЕуютiдей мебе",rью;
наличие и пOЕятность навигации внутпчi срганизации культуры;
наJ-Iичие и дост-упность санрiтарнt_]-гигиенi,lческих пое{ещений (чистота, наличие NIылаJ воды,
туалетной бума.ги и пр.);
транспсртнуIо доступнссть (позiл,tожность доехать до организаtiии на общественном
транспортеj наличие парковки) ;

достчпЕость записи на пслучение усл},ги {по телефоЕу, на официальнсм сайте организации
ts сети <<Интернет)), пptrI личноп.{ fi*rецiЁiтии и пр").

Большинствсз ошроiленных ч\,вствуют себя ts учреждения}; коь,tфсртно, хотя
некOторь]е хiалуЕsтся на гjлоху}о оilвеrцеFiность в здаFIиях и на площадках перед
учреждениями {Государственi{Oе аts,rономFiое yчреждение культ}.рьi <<Забайкальская
государствеi{ная кинокомпания}, ГосуяарстЕе}{ное учреждение культурь{ <<Агинский
ltациональный rчузей ип4" Г. L{ьтбиксва>l, Госуларственное уl{реждение к,ч,цьтуры
кЗабайкальская краевая библиtзте;та им, Ц" }t{амцарано>>), на плохую циркуляциI0 возд,чха,

духоту в помешении (ГосударстtsеннOе аtsтонOмное учреждение кyльryры <Забайкальская
государствецная кинокомilания}, Гос:уларстtsенное автономное учрежление <Военно-
исторический L{eHTp кýом офицепов Забайкальского края)>), на отс},тстЕие
благоустроенного тvалета (Гос""rларстЕеннс!е учреждение культурьi <<Забайкальская краеRая
библиотека им. Ц. Жамцарано>>, Государственное }Е{реждение культуры <Нерчинский
краеведческий rиузейil, Государственно8 автономнсе учрФкдение культуры <Забайкальская

НарIменование организации показатель оценки
качества

<забайкальская

qR

^"7

9з

{JJ

тг



ГОСУДарСтtsенная кинокомпаниФ)), Во всех обследуемьiх учре}i{дениях кульlгуры посетителр{
пОжаловались на отс},тствие дсстуl]а к питьеЕслт воде. Наиболышую сумму (98 баллов)
РеСГiОНДенТЬi ВыСтавили Государственное учilе}r{дение культуры <<АгинскиЙ национальныЙ
мУзеЙ им, Г, Щьiбикова>> (591 посетитель из бfr0 i/д*вJlетворены комфортностью условий).

f;остаточно высокие результать1 пfl данriому показателю у Государственного
УЧРеЖДения культуры <<НерчинскиЙ краеведческиЙ музей>> (584 посетителя из 60С
удовлетворены комфортность}о условлтй} и Государственного автономного учреждения
<<Военно-исторический центр <Дом офишерtlв Забайкальского края)) (575 из 600
0прошенных оказались удоЕлетворены коl,тфортностью условий).

З. ý*стуrэнФсть уf,луг;qяý иýЕiа"чидФ*.

Расчет показателей, характеризуýоLци,1:
производился по следующим форму;эам:

ЦЗп = (0, 3 х ffЕ-ОРIлсст + fi ,4 х [!ir-усji-]уг,lэст

доступность услуг

+ G,Зх f,I'.до.rуо}

для инвалидов,

Рейтsанг гsсударственных учре?ý{дени* крльцяi}ьi ЕЕФ дOстужЕIOсa'и услуг для иквалидOв

Наименование организации показатель оценки
качества

Государственное )пrреждение культуры кЗабайкальскаJI
краевiul библиотека им, Щ. Жамцарано>>,

ол
Ll i-,

ГосуларстtsеннOе учрех{деijие K,l/J{b,l,y-pы <Агинскирi
нацtiональный музей им, Г. Цыбиковаl>;

-l -7

Госуларственное автономное учрех(денЕiе <<Военно-
историч_еский центр <Дом офицеров ЗеФцgsцдlýLого щрзц2;

гf"tr+

Государственное автономное учреждение культуры
<<Забайкальская госyдарственная кинокомпания>> ;

Государственное учреждение культуры <<Нерчинский
краеведческий мyзей>> ;

64

ы

а) значение показателя оценки качестtsа <С}боруловаЕие помещений организации
СоциальноЙ сферы и прилега}отцеЙ к нёЙ терпитOрии с }лIетом доступности для иЕвалидов}
(ПОР'оо.") определяется п0 формуле:

' ПОРГдост = ТПР'д.". '( СОР'дuq, ,

где:
1oрr'rocT - КОЛИЧеСТвО баллов за обесгlечаi-тие условий доступности организации для

инвалiидов (по 20 баллов за каждое условие дсстзrпности);
бОРГдост - количество условий дOстуl]tтости 0рганизации для инвалидов.

Наирrенование 0рган изации

ГосуларственнOе учреждение культурьi кЗабайкальская краевая
библиотека им. L[. Жам EiO},

Государ ственное учрежде ни€ к}zльт"лrры <<Аги;ч ский наци о нальный
:j.й и}i. I'. Ць;бикова>;

Госуларстtsенное учрФкдение

trU

68

показатеJ-Iь оценки
качества

Государственное аtsтономFlое }iчi]sждение к}лът}рьi
<< З аб айкальская государств енная киноцрдilаниg>],
Госуларственное автономнt}е }л{режiдеттие <<Е*ен}rо-исторический

Забайкаlrьского края});

60

40

!lескии м и>>,,

культуры кНер.Iинский U



б) значение шоказателя олlgнки качестtsа <<Обеспечение в организащии сощиальной
сферы ус,повий дOстуfiности, tr]озвi]ля}оIijрlх инвалидам получать услуги наравне с другими>
(ГIv"vТоо-,; ошределяется по формуле:

i[ii]ХУI'дос' = Ji"СЛУГдост Х [УСЛУrдост,

r лЕ,
fУСЛFдост - ксличество бал;лоЕ за обеспечение условLrй доступности, позволяюtцих

инвалидам получать услуги наравн9 с другими (по za баллов за каждое услOвие
доступности);/ СУСЛУ'цо... - количество Vслоtsий достуг{нФсти, пOзволяющих инвалида},I получать

услуги наравне с другими.

в) значение показателя оценки качества <Доля пол)л{ателей услуг, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов> (ПДОСТru) определяется по формуле:

!дост
Пдо"уо = ( --т- )r l00,

где
УДОСТ - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг

длJ{-инвалидов;
Ч"ru - число опрошенных получателей 1rслуг-инвалидов

Госуларственное аtsтономнGе уаIрех{дение культурь{
<<Забайкальская ная кинокомпания)>;
Государственное аtsтоно},tное ъ, чре]{_деl лие << В о енно -историче скрrй

ом офр{ в Забайкальского края>>;

Критерий <<Достчпцс_сть усл,,,"г л"llя инвалидQЕ}), включает в себя 3 цо азателя:

1) Оборулование территории, Ерилегароsщей к оргаЕ{изации, и ее Еомеrщенир1 с учето&{
достуilности для ицвалидоts:

" Наличие оборудованньж вхOдньiх гр_vлп Еанд-усами (подъемными платформами);
u НаличиевьэделенЕьжстояFtOкlдляавтотранспортныхсредствинвалидов;

НаименоваЁие *ргаfiизации показатель оценки
качества

ГосударственЕ{Oе автономнOе _yчреiкдение <<Военно-исторический

щентр <<Дом офицеров Забайка.itьскогtj края));

8*

Государственное yчре}кдение культ-l/рьi кЗабайкадьская краевая
библиотека им. Ц, Жамщарано>>.

80

Государствен}Iое aвToiioefнorr учрех(дение кульryры
<<Забайкальская госyдаtrJственная кинскOмfi анияr> .i

60

Г*уд"р.r*"""".vчрех{дениеп__"ооrl,р"r*-,,а*,"опо*"ац"ональный
музей им. Г, Цыбикова>>;

t]U

Госуларственное учрехtдение куjIьтуры <Нерчинский
краеведческий t"tузей>> ;

/,л

Наименование органртзации i показатель оценки

ГосуларственнOе :fiрежден}tе i{-у,jтьт,уры кЗабайкальская краевая
библиотека им, {j. Жамцаlэан*>>"

Г ос"rzдар cTBeHFtо е учр е}lдеци€ куJlьту Ebi <<Агинск;е;Ъ национальный
м\rзей им, Г. [iыбикова>;
Государственное учреý{деiiрrе культурь] <<Нерчинский

кий музей>;

1с0
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a

а

Наличие адаптированных lэифтов, гtор1-*пей, расilrиренных дверных проемов ;

Наличие сменных кресел-колясок;
Наличие специальнtl оборудсванньiх санитарно-гигиенических помещений ts

организа]lии;
2) Обеспечение в организации условий лоступIiости, пOзволяюrцих инвалидам получать
уСлуги наравне с другими (лублирование для иIlвалидов по слуху и зрению звуковой и
зрительнOЙ информации; дуб"тлироваIIие т;адписеЙ, знаков и иноЙ текстовой и r,рафической
lrнформации знаками, выполненньiми рельефн*-тDчечным шрифтом Брайля; воз}tожfiость
шредоставления инвалидам по слуху (слу4, и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдоilереводчика); ýалиtiие альтерlнативной Еерсии официального сайта
организации в сети <<Интернет}) для инtsалидов гlо зрению; помощь, оказываемая
работниками организации, прошедlilими нео5ходимое обччение (инструктирование)
(возможность сопровождения работгликами организации); наличие возможнOсти
предоставления усJýги в дистанционнOм peiю{Ir{e или на дому и т,д.);
5) ýоля получателей услуг, удовлетвср€нtlых доступliость}о услуг для инвалидов Е
организащии в целом,

Респондентьт дOстаточно Bbicoкc оценили уровень оборудования территории,
ПРилегаюlцеЙ к организации, и ее помещениЙ с учетом доступности для инвалидов.
}{аиболее приспособленным для таких лiодей оказались: Госуларственное учреждение
ку"Irьтуры <Забайкальская краеЕая биГlлистека им" Ц. }Камцарано>> (1С0 баллов),
Госуларственное учреждение культ,\,ры <<Агинский национальный музей им. Г. Тlыбикова>
(99 баллов),

4.,ЩоброжtеяательЕЕФстьl веýfuтЕявасть работкиков"

Расчет показателей, характеризующих доброжелательность
работников, производился по следующим формулам:

ве}}iливость

Каr,= (0,4 х ПП-ПеРВ,КОНТ rо + 0,4 х Пп-оказ,Услугrд + [, f х flп-вежл,листф

Рейтинг гOсударствеýньЕ( уЕ{реж{деý{ий ку.;зьтуI}ы rrФ доброжелательнGсти и
tsе}сLтiЁавФ {ти рабстии{коа

Наименование организации fiоказатель оценки
качества

Государственное учреждеr{ие к_чльтурr;i <<Нерчинский
краеtsедческий музей>> ;

100

Государственное учрех(дение кlzльаур51 <<Дгинский
flациональный мyзей им. Г. Щыбикова>;

100

Госуларственное r{реждение культуры кЗабайкальская краевая
библиотека им. Ц. Жамцарано>>,

9!}

Государственное автономное учгJеждение <<Военно-
иýLори.{е!!щД центр кД о м офицер ов З а б айкальскOг0 края)) ;

уо

ГосуларственЕое автонсмное ;fчре){цение KyJ-IbT}pbi
кЗабайкальская государстЕенная кинокомfiания};

94

Расчет показателей, характеризуюLцих критерий оценки качества
<fiоброх<елательнссть, tsеiкливость работников GрганизаI{ии социальной сферы>:

а) значение показателя ощенки каtlества i<Д*ля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежлиЕостьlо работникоts организации социальной сферы,
обеспечиваюrцих первичный кOнтакт и информироваI-iие ,получателя ус]]уги при
непосредственном обрашдении в организаt{i{}о сошиалъной сферы> (f!ПеРВ,КОН'rr) определяется



по формуле:
vперв.копт

ППеРВ,КОНТуд = ( -- ч"* - )" 100,

где
уперв,кою - число полl"rателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,

вежJIивостью работников организации, обесгrечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги;

Чобщ - общее число опрошенных пол}цателей услуг;

Наименование 0рганизации показатедь оценки
качества

ГосуларствеЕlное учренtдеЕие к,fльт}рьi <<Агинский
национальныiд мчзей иrrа" Г, Цыбик*ва>>;

i00

Государственное r{режденr,Jе кудьтуры <<Нерчинский

краеведческий мyзей>;
3a\

Государственное уаIрех{дение i;у-,пьЕrры <Забайкальская краеtsая

библиотека иья. Il. Жамцаранс>>.
98

Госуларстtsе}{нOе aBToH*E{}ioe учре}i/\цение <<Военно-

исторический щентgl <ýом офицерtла :iабайкальского краfi) ;

Зt]

Государственное автономное ,учреждение культ},ры
кЗабайкальская государственная кинокомпанияD ;

аэ

б) значение fiOказателя сценки iiзчества кfiоля ilолr{ателей услуг, удовлетtsоренных
доброжелательностью, ве}кливостьIо работников организации социальной сферьi,
обеспечрrвающих непосредствет{Ё{ое L]казание услуги при обрааlении в организацию
социальЕой сферы>> (ГlО*uЗ,vС'v'rо) *пределяется I]о формуле :

показ.услуг = (
уоказ.услуr

)" 100,
Чоб.ц

где
Уока,,УсJryг - число ,получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание

услуги;
чобщ - общее число опрошенных получателей услуг

Наименование органи зации ilоказатель оценки
качества

ГосударствеIlное учреждеI{ие культуры <<Нерчинский

краеведческий музей>> ;

lпп

Государственное учреждение культуры <<Агинский

национальный музей им. Г. Цыбикова>;

100

Госуларственное }л{реждение к_уль]-уFы кЗабайкальская краевая
библиотека им, Ц, Жамцаранг,л>.

9з

Госуларственное aвToнop{Eloe учрея{дение культурьi
<Забайкальская госчдарственi-iа я кин{,]кOмпания)i ;

96

ГосударственнOе автOномн*е учре}кдение <<Военнс-

иqlgрщqскифцещр_(Д9ryr_.оФццеgqэ_qёоецs9дд9ц9lqIQqд2,

оtr

в) значение fiсказатеrtя оL{еЁки уiачества кýоля полутiателей услуг, удовлетвореF{ных
доброжелательностью, вежлиtsOсть}о работникоts организации соцrаальной сферьi при
использова}Iии дистанционýьж ф*р;и взарlмодействия)) (ПВе}К]r,ДИСГуд) ОпредеЛЯеТСЯ ПО

формупе:



пвежл.дисТуд * (

где

увежr].дист

уве}кл,дист - число ilол}iчателей }/слуг, .\,,довлетворенньiх доброжелательностьiо.
вежливость}0 работников организации i]ри использовании дистанционных фор,
взаимодействия;

чо5щ - общее число опрошенных шолучателей услуг,

iiаименоваЕiие организации показатель оценки
качества

Госуларственное учреждеi:{ие культrрьi <<Нерчинский
краеведческий мyзей>> ;

1с0

Государственное учреяiдение ].{ульт}FьI <<Агинский
нащиональный музей им, Г. Хlыбикова;>;

1{j0

Государственное r{реждение культi/рь; кЗабайкальская краевая
библиотека им, If. Жамцарано>>,

1 t]0

Госуларственное автономное учреждение <<Военно-
исторический центр <<Дом офицеров Забайкальского краJI);

96

Госуларственное автономное учi]е}кдsние культулры
< ЗабайкальскаlI государственная кинс,компан}Jя)) ;

gб

Один из важных факторов, дифференцируюLцих }чреý{дения культуры, -- эт*
работ,а персонала, Впечатления об учрgх(деFrрri,i в значительной степени складыtsается от
обшдения посетителеЙ с персонеj]ом, от того, насколько он вежлив, доброжелатеJ-Iен,
компетентен, Респонденты высок0 оцениJjи ;доброжелательность и вежливость персонала
практическрI во всех учреждениях. Посетlателй отмечают хорошее отношение и терпение
специалистов. Наименьшее количество баллов набрали Государственное автGномное
)п{реждение <<Военно-историческиЙ центр Kýor,c офlацеров Забайкальского краяD (96 баллов)
и Госуларственное автономное учреждение культуры <<Забайкальская государственная
кинокомцания> (92 балла).

5. Удов;летх*{_!рr]-{ ýl( : : .,I] : }, с'..ii}Ё] иlý],4и Фка:3аý:Е{я ус,пуг

), i 00,tJ --rоOщ

Расчет показателей,, характеризуюrr{их доброжелатеJlьность
работниковl производился по, следуri,}щим форм}.лэм :

KSn= (0, 3 х Пnirnno* + 0, 2 х fi п-огr.у.,"у,д + 8, 5 х Ппу,д)

Рейтинг государственных учре}ý{деýий куяя.туры fiо удOЕдетвоЕ}енности услФвиями
ФназаlýЕ{ý услуг

вежлиýость

Наименование организации

Госушарственное г{реждение культуры <Нерчинский
краеведческий мчзей>>:

Государственное учреждение культ},?ы <<Агинский
национальньiй мyзей им, Г. Цыбикова>>;
Государственное }щреждение кульлyрьi <<Забарlкальска я краевая
бiаблиотека им, i{. Ж{амщарано>>,

Госуларственное автономнOе учре}кдение культч]ы
gЗабаикальская го
Гос5zларственное автонOмное учрежiiенi.iе <Военно-

м офищеров Забайкадьi]ког0 края);

показателъ Oценкri
качестRа

108

1 t]0

гI (-)
JJ

ot

(J{}



а) значение шоказателя *цеЕкц качестtsа <<ýоля пOлrIателей услуг, котOрые гOтовы
рекомендовать организацрi}о социадьиоЁl сферьi родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферь$>
(Iip"*ur) опведеляется по формуле:

Ппппо, = ( Ъ'1'"-.=- }* t,}{},

где 
roDi]l

\/Jреком - ЧИСЛО ПОЛУЧаТеjlеЙ УСЛУГ, КСТОрые готовы рекомендовать 0рганизацию
родственникам и знакомым (могли бы ее рекGмендовать, если бы была возмOжность выбора
организации);

Чоощ - общее число опрошенньiх ЕФлvчателеЙ .{слуг;

Наименование организации показатеJ-iь оцен}Lи
качества

Государственное учреждение
краеведческий музей>>i

куj-lьтуры <<Нерчинский 100

Государствеi{ное
национальный мчзей

=/чреждецие

и,y, Г. lJь;5иксва>l:
культуры (лгинскрIи ctr

Государственное rIреждение куль-ryры озuоай*алuс*а" *уае"ая
библиотека им. Ц. Жамцарано>>.

t..lл:JJ
I

I

Государстtsенное автсномное учрежден}lе ,,В""""*
исторический щентр <Дом офичqi]ов ЗабайкаJ-Iъского края> ;

q1

культ"чрь{Государственное автоноI4Fiое учреждение
<<Забайка"чьская государствеЕ-чая киЁокомýанияi} ;

84

б) значение показателя оценки качества <!оля
организационными условиями предоставления услуг>

Ilор..ч.п,,. = 1 УОРГ,Уt:,tno=(-- чо* -)'i00,

подучателей услчг, удовлетворенных
(Г{Оl"v"оо; оilределяется пс; формуле:

Наименование организации показатель оценки
качества

l осударственное учреждение культуры <<Агинский
национальный музей им. Г. Цыбикова>

t80

Государ ств eHIl о е учрежденр,е а у,э ь-г уръ; << З а байlк.эл"с-*rФ" е- *
библиотека им" Ц. Х{амцаранор _

_q9

Государстtsенное учреждение KyJ]brypo, ,rНерчинский
краеведческий ьq.узqйD

г]о l

l

Государстtsе;{ное aBTOHOi.{Hoe 1llчреждение культvры
<ЗабайкальскаягOс_удqi]ственнаякинок,Jмпания))

Q?

Государстtsенное аtsТОнrJ114l{ое ,Ечреждение -В"***
истори.rеский центр <<Дол,i офиiqеров За5айкальског0 краяD

об

в) значение
в целом условиями
формуле:

показателя оценки kaliecTBa <ýоля получателей услуг, удовлетЕоренных
оказанаs услуг в оsгаtлизации социальной сферы>l (пчо) определяется п0

Пуд=( Yu, )"100,



tJ-

где
Ууд - .мсJIо получателей услуг, удовлетворенных в целом условиJ{ми оказания услуг в

организации социальной сферы ;

Чоощ - общее число опрошенных поJгr{ателей услуг

Критерий кУдовлетворенноqтh }4сJiоЕиями сказания услyг>> состоит из трех
показателей:

Доля получателей услуг, кOторые гi]товы рекомендOвать организацию культуры

родственникам и знакомым {мсг,ilи бы рекошlеЕi/l*вать, если бы бьiла возможность выбсрir
орга низа ции);

Доля {1олучателей услуг, удовлетворенýы}: оргаIlазациOнньiми условиями предоставления

услуг (удобство графика работы оргаi{рrзации, наличие lI понятность навигащии вн}"три

организации);

fiоля полутателей услуг, удовлетвореЕных з цело}"1усдовиями оказания усл},г организацией
культуры.

Удобству посеrllения оргаFrизациц больt;з,оiнством респондентов была дпна tsысокая
оценка. Респонденты в основном дали поло}кителlьные ответы. наименьший балл набрало
Госуларственное автономное учрФ*цеriие <<Еоенно-исторический центр кýом офицеров
Забайкальского KpaJ{) (8В баллов).

6. Гtrоказатель оценки качества пtl гtэсударственЕIым }rчрежrдениям культуры, в
Фтношении кФтаý}ьж Iхр8ýедеýа ý*заЕисимая ощенка качества

Показатель оценки качества iI{J гос}царственныIv{ учреждениям культуры, в
отношении которых бьiла прсведена Е{езаtsисимая оценка качества, рассчитывался по

формуле:
5n =|i{п,,./5,

где:
S,, - показатель оценки качества п-ой организащии;
К-,, - средневзвешенная с}iмма лтсlказателей, характеризующих m-ый критерий

оценки качества в п-ой организации1, рассчитьiЕаемая по формулам:
Цlп=(0,3хПП""4, + 0,3*ППд'.' + iJ,4x iln-o'noro)

KZn= (0, З х пП,,оrq.усл * 0,4 х П"о,о"о -r- {_), З х ГIп-комФrо;

ЦЗп= (0,3 х ПП-С}РГдост + 0,4 х ПП-"УС'У'"о., + 0, 3, Пп-оо,"уд)- 
К4п=(0,4хПП-"еРВ,КОН]'уд + 0,4лlЭ"-СКаЗ,УСJУi'rд + ý,]хfiп-зецл,ltист'уд)

Ц5п= (ff , 3 х П"р"*о, + 0, 2 х ГI''ol',T"yr.,-F 0, 5 * Ппуо),

fi'lинФ ППrо - показатели (,)ценки качества, характеризующие общие критерирI

i-{al.tMeHo;aнrre организаIJиI-{ показатель оценки
качества

ГОСуларственное }п{реждение культуры <<Нерчинский
краеведческий мyзей>> ;

100

Госуларственное \цреждение культуры <<Агинский
национальный музей им. Г. Цыбикова>;

100

Госуларственное r{реждение культуры <Забайкальская KpaeBa;t
библиотека им. Ц. Жtамцарано>>.

99

Госуларственное автономное учреждение купьтуры
< Забайкальская государственная кинокомпанияD ;

оэ

Госуларственное автономное учреждение <<Военно-

исторический центр (Дом офицеров Забайкальского Kpa;l>;

86



-,.-...- .,, tli vj]tl:al'. -?ОЦеНКИ КаЧеСТва ts гl*оЙ организации! рассчт4танцьiе по формулам, приведенным в
- 8 Единого порядка,

Таким образом, прI4 цодсчёте I]D"]]учены следуrощие результаты:

РезультаТь[ ФценкИ урOвнЯ _Vд$в"lIетЕФЕ}еннФстИ качеством условилi оказаниtя услуг,
пЕ}едOстаЕлjае}!яьЕх кр aeвr"ýR{ý{ учр g*кдек{рIя]ъяи культуры З абайкальскФгФ края

Рейтrанг краflвьЕЕ учрежqдеп€ъаЁt куяьтl;рьт ЗабайкальскФг8 края ýФ рез_з/ýьтатам 8щеЕlкк
урсвнg удOвлетЕ{l}рgЕf,ýssсти качес,гввм услOвий оказания усдуг

наименование
оtrJганизаци}{

K'n K2n K3n w4 TJ5t\п T/]nа\п Sn

Государственное
учреждение
культуры
(забайкальская
краевая библиотека
им. Ц. Жамцарано>>.

i tJti оq Е* 99 9g 4чз 95

ГосуларственIlсе
учрФкдение
культ}ты
<<Агинскирi

национальнычi музей
им. Г" Ifыбикова>:

:':! зз i00 i0{] /,э1
*) l

,;,!_

Гос5rдарственное
aBToHoNIHoe

учрфвцение
(Военно-
исторический центр
<Дом офицеров
забайкальскогG
края>);

ill+ 96 оЁ ц4z ооtJtJ

ГосударствеЕное
учрехtдение
культ},?ы
<<Нерчинский
краеведческий
музей>>;

оо ,|.', lпп 100 44{ 88

ГосударстЕенIl0е
автономное

учреждение
культ,уры
<<Забайкальская
государственная
кинокомпанияD;

gg о.7Ol 64 а/! G1 435 0?Фl

Наименование организации итоговый балл
Государственное }.чрех{денI{s ку,rjьтуры кЗабайкальская краевая
бщблиотека им. ld, Жамцарансэ>>

95

ГосуларстtsенFIo€ учрех{дение к_trльтуры <<Агинский национальный
мчзей им. Г. trlыбикова>>

сlд



ГосуларственЕое aBToHo}Iiloe \п{рея;еЕi{е <<ВоелIно-исторический
центр <<Дом офицеров Забайка"-iьского кDая..}

Госуларственное учреждение кулътурь] <<Нерчiансiсий краеведческий
музей>>

i,i]

Госуларственное zlBToHoMHoe утреiкдение культуры <<Забайкальская
государственнi}я кинокомпанияD

87

Наибольшее коJIичество балпов, согласно подсчетам, rrолr{ило Государственное
,учреждение культуры <<Забайка"чьскаlI краевая библиотека им. Щ. Жамцарано> - 95.' Следует отмётить, что все исследуемые r{реждения культуры нуждаются в
уJýrчшении качества предоставления услуг для инвалидов и людей с ограниченными
возможностями здоровья.
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